
                                                                  การประชุมหาดใหญ่วิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 8 
                22 มิถุนายน 2560 มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ 

 Page 768 
 

พฤติกรรมของผู้ฝากเงินหลังการประกาศใช้พระราชบัญญัติสถาบันคุ้มครองเงินฝาก 
กรณีศึกษา : เทศบาลเมืองปัตตานี  
Depositor’s Behavior After The Establishment Of Deposit Protection Agency  
Act: Pattani Municipality. 
 
ภารดี จีระธรรมเสถียร1*, เจษฎา นกน้อย2 และ วรรณภรณ์ บริพันธ์3 
Bharadee Jeerathamstien*, Chetsada Noknoi2 and Wannaporn  Boripunt3  
 

1  นักศึกษาระดับปริญญาโท, หลักสตูรบริหารธุรกจิมหาบณัฑิต, สาขาการจัดการธุรกิจ, มหาวิทยาลยัทักษิณ สงขลา 
1 Graduate students, Faculty of Economics and Business Administration, Thaksin University.  
2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร., คณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลัยทักษิณ สงขลา  
2 Assistant Professor Dr, Faculty of Economics and Business Administration, Thaksin University.  
3 อาจารย์ ดร., คณะเศรษฐศาสตร์และบรหิารธุรกจิ มหาวิทยาลัยทักษิณ สงขลา  
3 Dr, Faculty of Economics and Business Administration, Thaksin University. 
*Corresponding author, E-mail: mickey25meaw@gmail.com 

 
บทคัดย่อ  
  การวิจัยเรื่องนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความเข้าใจในพระราชบัญญัติสถาบันคุ้มครองเงินฝากของ
ผู้ฝากเงินในเทศบาลเมืองปัตตานี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วน
บุคคลของผู้ฝากเงินกับพฤติกรรมการฝากเงินในเทศบาลเมืองปัตตานีหลังการประกาศใช้พระราชบัญญัติ
สถาบันคุ้มครองเงินฝากและศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความเข้าใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติสถาบัน
คุ้มครองเงินฝากกับพฤติกรรมของผู้ฝากเงินในเทศบาลเมืองปัตตานีหลังการประกาศใช้พระราชบัญญัติ
สถาบันคุ้มครองเงินฝาก กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ฝากเงินในเขตเทศบาลเมืองปัตตานี ที่มีเงินฝากตั้งแต่ 1ล้าน
บาทข้ึนไปจากสถาบันการเงินทั้ง 7 แห่ง จ านวน 350 คน เครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ การทดสอบสมมติฐานใช้ ค่า t-test และ F-test การทดสอบความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธี Scheffe ส่วนการทดสอบความสัมพันธ์ใช้ค่าสถิติไคสแควร์ และบอก
ระดับความสัมพันธ์ด้วยค่าสถิติ Cramer’s V 
  ผลการวิจัยพบว่า  ลูกค้าที่มีปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่  อายุ  สถานภาพการสมรส อาชีพ  และรายได้ 
ต่างกัน มีความเข้าใจในพระราชบัญญัติสถาบันคุ้มครองเงินฝากแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ     
ที่ระดับ 0.05 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ฝากเงินในเทศบาลเมืองปัตตานี มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการฝาก
เงินหลังการประกาศใช้พระราชบัญญัติสถาบันคุ้มครองเงินฝาก ความเข้าใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติ
สถาบันคุ้มครองเงินฝากมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของผู้ฝากเงินในเทศบาลเมืองปัตตานี 
ค าส าคัญ: พฤติกรรมของผู้ฝากเงิน , การคุ้มครองเงินฝาก , สถาบันคุ้มครองเงินฝาก , วงเงินคุ้มครองเงินฝาก  
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Abstract  
  The objectives of this research were 1) to compare understanding of  Deposit 
Protection Agency Act of depositors in Pattani Municipality by classification of personal 
factors; 2) to study relation between personal factors and their behaviors after the 
Establishment of  Deposit Protection Agency  Act and 3) to study relationship between 
their understanding of  the Act and subsequent behaviors. The research sample were 
350 depositors in Pattani Municipality, with a minimum of one-million (THB) deposits in 7 
banks. An instrument used was a questionnaire. Statistics for data analysis included 
frequency, percentage. Hypothesis test was executed by using t-test and F-test. Scheffe 
was used for the test of between-group difference. Chi-square test and Cramer’s V were 
used for the test of variable relation.   
 The results of the research were as follows: 1) a highly significant difference 
between a person’s age, marital status, occupation and income understanding of the 
Act, at 0.05 level of significance; 2) a relation between personal factors and depositing 
behaviors; and 3) a relation between depositors’ understanding of the Act and 
subsequent behaviors. 
Keywords: Depositor’s Behavior, Deposit Protection, The Deposit Protection Agency,  

Coverage Amount  
 
บทน า  
  ประเทศไทยเริ่มน าระบบคุ้มครองเงินฝากอย่างเต็มรูปแบบมาใช้ โดยการจัดตั้งสถาบันคุ้มครอง
เงินฝาก เมื่อวันที่ 11 สิงหาคม 2551 โดยอาศัยอ านาจตามพระราชบัญญัติสถาบันคุ้มครองเงินฝาก พ.ศ. 
2551 วัตถุประสงค์ส าคัญตามที่ก าหนดไว้ในกฎหมายคือ คุ้มครองเงินฝากในสถาบันการเงิน เสริมสร้าง
ความมั่นคงและเสถียรภาพของระบบสถาบันการเงิน และด าเนินการกับสถาบันการเงินที่ถูกควบคุมตาม
กฎหมายว่าด้วยธุรกิจสถาบันการเงิน รวมทั้งช าระบัญชีสถาบันการเงินที่ถูกเพิกถอนใบอนุญาต การบังคับ
ใช้ พ.ร.บ. สถาบันคุ้มครองเงินฝาก นับเป็นการน าระบบการคุ้มครองเงินฝากที่เป็นมาตรฐานเช่นเดียวกับ
นานาประเทศมาใช้โดยก าหนดกลไกต่าง ๆ ในการคุ้มครองเงินฝากอย่างเป็นระบบ โดยมีหลักการส าคัญ
คือคุ้มครองผู้ฝากให้ได้รับเงินฝากคืนโดยเร็วในกรณีที่มีสถาบันการเงินล้ม โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ฝาก      
รายย่อยที่เป็นผู้ฝากส่วนใหญ่ในระบบที่มีเงินฝากไม่เกินวงเงินคุ้มครอง เพ่ือไม่ให้ผู้ฝากได้รับผลกระทบเมื่อ
สถาบันการเงินแห่งใดแห่งหนึ่งมีปัญหา การก าหนดจ านวนเงินคุ้มครองไว้ชัดเจนจะบรรเทาความตื่น
ตระหนกเมื่อมีข่าวเกี่ยวกับสถาบันการเงิน กล่าวคือ ผู้ฝากไม่มีความจ าเป็นต้องเร่งถอนเงินซึ่งอาจเป็น
สาเหตุให้เกิดปัญหาขาดความเชื่อม่ันลุกลามต่อเนื่องในลักษณะลูกโซ่ไปสู่สถาบันการเงินอ่ืนนอกจากนี้การ
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คุ้มครองเงินฝากเป็นการเสริมสร้างความเชื่อมั่นของประชาชนต่อระบบสถาบันการเงิน อันจะเป็นการ
สนับสนุนการออมเงินในประเทศ และเสริมสร้างความมั่นคงและความมีเสถียรภาพของระบบสถาบัน
การเงินในภาพรวม ทั้งนี้ ในกรณีท่ีมีสถาบันการเงินถูกเพิกถอนใบอนุญาต เงินที่ใช้ในการจ่ายคืน ผู้ฝากจะ
มาจากเงินกองทุนคุ้มครองเงินฝากที่สถาบันการเงินต้องน าส่งเข้ากองทุนคุ้มครองเงินฝากตามอัตราที่
สถาบันคุ้มครองเงินฝากก าหนดไว้ เพ่ือใช้ในการจายคืนเงินฝากใหแกผูฝากเงิน หากสถาบันการเงินถูก 
ปดกิจการ ดังนั้นจึงจะไม่เป็นภาระทางการคลังของภาครัฐในการน าเงินภาษีมาจ่ายคืนผู้ฝาก 
 ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมของผู้ฝากเงินหลังการประกาศใช้พระราชบัญญัติ
สถาบันคุ้มครองเงินฝาก เพ่ือน าผลสรุปของการวิจัยไปใช้ให้เป็นประโยชน์กับผู้ฝากเงินและสถาบันการเงิน 
ด้านผู้ฝากเงินจะท าให้ได้ทราบข้อมูลเพ่ิมมากขึ้นเกี่ยวกับพระราชบัญญัติสถาบันคุ้มครองเงินฝากและใช้
ประกอบการตัดสินใจออมเงินของตนต่อไป  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพ่ือศึกษาความเข้าใจในพระราชบัญญัติสถาบันคุ้มครองเงินฝากของผู้ฝากเงินในเทศบาลเมือง
จังหวัดปัตตานี  

2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมผู้ฝากเงินในเทศบาลเมืองจังหวัด
ปัตตานีหลังการประกาศใช้พระราชบัญญัติสถาบันคุ้มครองเงินฝาก  
 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความเข้าใจเก่ียวกับพระราชบัญญัติสถาบันคุ้มครองเงินฝากกับ
พฤติกรรมของผู้ฝากเงินในเทศบาลเมืองจังหวัดปัตตานีหลังการประกาศใช้พระราชบัญญัติสถาบันคุ้มครอง
เงินฝาก  
 
ประโยชน์ของการวิจัย 

1. เป็นข้อมูลให้กับสถาบันการเงินในการพัฒนาและสร้างกลยุทธ์ต่างๆให้ดึงดูดใจ สามารถ
ตอบสนองความต้องการผู้ฝากเงินได้ 
 2. ให้ผู้ฝากเงินมีความเข้าใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติสถาบันคุ้มครองเงินฝาก  และใช้เป็น
ประโยชน์ในการวางแผนในการฝากเงิน(ออมเงิน)ให้กับตนเอง 
 
แนวคิด ทฤษฎี กรอบแนวคิด 
 สถาบันคุ้มครองเงินฝาก เป็นหน่วยงานของรัฐภายใต้การก ากับดูแลของรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงการคลังได้รับการจัดตั้งขึ้น เมื่อวันที่ 11 สิงหาคม 2551 มีวัตถุประสงค์ที่ส าคัญ คือให้การ
คุ้มครองเงินฝากของผู้ฝากเงินกับสถาบันการเงินหากมีสถาบันการเงินแห่งใดแห่งหนึ่งถูกเพิกถอน
ใบอนุญาต โดยการคุ้มครองเงินฝากเป็นนโยบายและมาตรการส าคัญของภาครัฐเพ่ือให้การคุ้มครอง
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ผลประโยชน์ของประชาชนผู้ฝากเงินในสถาบันการเงินว่าจะได้รับเงินฝากคืนภายในเวลาที่รวดเร็วหาก
สถาบันการเงินแห่งใดแห่งหนึ่งประสบปัญหาต้องถูกเพิกถอนใบอนุญาต 
  สถาบันการเงินตามกฎหมายว่าด้วยสถาบันคุ้มครองเงินฝาก  คือ สถาบันการเงินตาม
พระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 ได้แก่ ธนาคารพาณิชย์จดทะเบียนในประเทศทุกแห่ง 
สาขาของธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศที่ได้รับอนุญาตให้เปิดด าเนินกิจการในประเทศ บริษัทเงินทุน และ
บริษทัเครดิตฟองซิเอร์ แต่ไม่นับรวมสถาบันการเงินที่มีกฎหมายเฉพาะจัดตั้งขึ้น 
  หน้าที่ส าคัญในการคุ้มครองเงินฝากของประชาชนผู้ฝากเงิน หากสถาบันการเงินที่อยู่ภายใต้ความ
คุ้มครองถูกเพิกถอนใบอนุญาต ดังนี้ 

- จ่ายเงินคืนผู้ฝากเงินภายในวงเงินและระยะเวลาตามที่กฎหมายก าหนด 
- ช าระบัญชีสถาบันการเงินที่ถูกเพิกถอนใบอนุญาตเพ่ือรวบรวมเงินมาจ่ายคืนเจ้าหนี้ ซึ่งรวมถึงผู้

ฝากที่มีเงินฝากเกินวงเงินคุ้มครองด้วย 
  ผลิตภัณฑ์เงินฝากที่ได้รับความคุ้มครอง 

- เงินฝากกระแสรายวัน 
- เงินฝากออมทรัพย์ 
- เงินฝากประจ า 
- บัตรเงินฝาก 
- ใบรับฝากเงิน(ต้องเป็นเงินบาทเท่านั้น) 

วงเงินที่ได้รับความคุ้มครองตามพระราชบัญญัติสถาบันคุ้มครองเงินฝาก พ.ศ. 2551 

ระยะเวลาที่สถาบันการเงินปิดกิจการ จ านวนเงินที่คุ้มครอง 

 

11 สิงหาคม 2555 – 10 สิงหาคม 2558      
11 สิงหาคม 2558 – 10 สิงหาคม 2559    

 11 สิงหาคม 2559 เป็นต้นไป 

 

ไม่เกิน 50 ล้านบาท 
ไม่เกิน 25 ล้านบาท 
ไม่เกิน 1 ล้านบาท 

ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 28 กันยายน 2555 
   

  การจัดตั้งสถาบันคุ้มครองเงินฝากขึ้นในปี 2551 ตามกฎหมายว่าด้วยสถาบันคุ้มครองเงินฝากจึง
เป็นมาตรการส าคัญในการคุ้มครองประชาชนผู้ฝากเงินและเสริมสร้างความเชื่อมั่นต่อระบบสถาบัน
การเงินทั้งนี้ โดยหลักการคุ้มครองเงินฝากจะต้องให้ความคุ้มครองผู้ฝากรายย่อยและให้ครอบคลุมผู้ฝาก
เงินส่วนใหญ่ดังนั้น ในกฎหมายว่าด้วยสถาบันคุ้มครองเงินฝากจึงได้ก าหนดวงเงินคุ้มครอง ในระดับที่
เหมาะสมเพื่อให้ครอบคลุมจ านวนผู้ฝากส่วนใหญ่ของประเทศ 
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  ระบบสถาบันการเงินของไทยปัจจุบันมีความมั่นคงและแข็งแกร่งมากภายใต้การก ากับตรวจสอบ
ของธนาคารแห่งประเทศไทยและการดูแลของกระทรวงการคลัง  โดยธนาคารแห่งประเทศไทยมีความ
ระมัดระวังสูงในการก ากับดูแลสถาบันการเงินและมีเครื่องมือที่จะป้องกันและแก้ไขปัญหาสถาบันการเงิน
ได้อย่างรวดเร็วมีประสิทธิภาพ และทันการณ์ รวมทั้งสถาบันการเงินของไทยได้มีการบริหารจัดการความ
เสี่ยงต่าง ๆ เป็นอย่างดี มีความรอบคอบในการด าเนินนโยบายและการประกอบธุรกิจเพ่ือมิให้เกิดปัญหา 
มีธรรมาภิบาลและมีการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

   

 ตัวแปรอิสระ          ตัวแปรตาม 

   

 

   

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อาย ุ

- สถานภาพการสมรส 

- ระดับการศึกษา 

- อาชีพ 

- รายได ้

- จ านวนบัญชีเงินฝาก 

- จ านวนเงินฝากสูงสุด 

 

 

ความเข้าใจเกี่ยวกับพระราชบญัญตัิ 
สถาบันคุ้มครองเงินฝาก 

- ความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติ
สถาบันคุ้มครองเงินฝาก 
- ประโยชน์ท่ีไดร้ับ 
- ผลกระทบทีไ่ดร้ับ 
- วงเงินฝากที่ได้รับการคุ้มครอง 
- การจ่ายเงินแก่ผูฝ้าก 
 

พฤติกรรมของผูฝ้ากเงิน (การออม) 
หลังการประกาศใช้พระราชบัญญตัิ 

สถาบันคุ้มครองเงินฝาก  

 
- รูปแบบการฝากเงินกับธนาคารพาณิชย ์
- ปัจจัยส าคญัที่มีผลต่อการตัดสินใจฝากเงินกับ 

  ธนาคารพาณิชย ์
- ผู้มีอิทธิพลในการเลือกธนาคารพาณิชย์เพื่อ 
  ฝากเงิน 
- วัตถุประสงค์ในการฝากเงินกับธนาคารพาณิชย ์
- ธนาคารพาณิชย์ท่ีเลือกฝากเงิน 
- การลงทุนที่สนใจนอกเหนือจากการฝากเงิน 
- สื่อท่ีรับข่าวสารทางการเงิน 
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วิธีด าเนินการวิจัย  
งานวิจัยนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล โดยท าการศึกษาพฤติกรรมการฝากเงิน

หลังการประกาศใช้พระราชบัญญัติสถาบันคุ้มครองเงินฝาก เก็บข้อมูลจากผู้ฝากเงินในเทศบาลเมือง
ปัตตานีที่มีเงินฝากตั้งแต่ 1ล้านบาทขึ้นไป จากสถาบันการเงิน 7 แห่งที่อยู่ภายใต้พระราชบัญญัติสถาบัน
คุ้มครองเงินฝาก ได้แก่ ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด(มหาชน), ธนาคารกรุงไทย จ ากัด(มหาชน), ธนาคารกรุงศรี
อยุธยา จ ากัด (มหาชน), ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน), ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน), ธนาคาร
ไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) และ ธนาคารธนชาต จ ากัด (มหาชน)  
  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือท าการวิจัยในครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม ประกอบไป

ด้วย 3 ตอน ได้แก่  

 ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ, อายุ, สถานภาพ, ระดับ
การศึกษา, อาชีพ และรายได้  
 ตอนที่ 2 ข้อมูลความเข้าใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติสถาบันคุ้มครองเงินฝาก ค าถามในส่วนนี้ใช้
ส าหรับรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับความเข้าใจในสถาบันคุ้มครองเงินฝาก พระราชบัญญัติสถาบันคุ้มครอง 
เงินฝาก โดยมีลักษณะเป็นค าถามปลายปิดมี 2 ค าตอบ คือ ใช่ หรือ ไม่ใช่ ให้เลือกเพียงค าตอบเดียว 
มีทั้งหมด 10 ข้อ  
   ตอนที่ 3 พฤติกรรมของผู้ฝากเงินหลังการประกาศใช้พระราชบัญญัติสถาบันคุ้มครองเงินฝาก
แบบสอบถามในส่วนนี้ใช้ส าหรับรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการพฤติกรรมการฝากเงินหลังการประกาศใช้
พระราชบัญญัติสถาบันคุ้มครองเงินฝาก โดยมีลักษณะเป็นค าถามปลายปิดแบบหลายตัวเลือก 
 
ผลการวิจัย  
  ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยผลสรุปส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 50.6 มีอายุ 61 ปีขึ้นไป      
ร้อยละ 29.4 สถานภาพสมรสถึงร้อยละ 61.4 ระดับการศึกษา ปริญญาตรี ร้อยละ 46.3 ประกอบอาชีพ
ธุรกิจ ร้อยละ 47.7  มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนสูงสุด 40,000 บาท ร้อยละ 37.7 มีบัญชีเงินฝากที่ฝากกับ
ธนาคารพาณิชย์ จ านวน 1 บัญชี ร้อยละ 28 และมีจ านวนเงินฝาก 1,000,000 - 5,000,000 บาท ถึง    
ร้อยละ 57.4 
  ตอนที่ 2 ความเข้าใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติสถาบันคุ้มครองเงินฝาก 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความเข้าใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติสถาบันคุ้มครองเงินฝาก 
อยู่ ในระดับมาก จ านวน 266 คน คิดเป็นร้อยละ 76.0 รองลงมา มีระดับความเข้าใจเกี่ยวกับ
พระราชบัญญัติสถาบันคุ้มครองเงินฝาก อยู่ในระดับปานกลางจ านวน 62 คน และมีระดับความเข้าใจ
เกี่ยวกับพระราชบัญญัติสถาบันคุ้มครองเงินฝาก อยู่ในระดับน้อย จ านวน 21 คน  
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  ตอนที่ 3 พฤติกรรมการฝากเงินหลังการประกาศใช้พระราชบัญญัติสถาบันคุ้มครองเงินฝาก 
รูปแบบการฝากเงินของกลุ่มตัวอย่าง คือ ไม่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ความมั่นคงและชื่อเสียงของ

ธนาคารพาณิชย์เป็นปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจฝากเงิน โดยตนเองเป็นผู้มีอิทธิพลในการเลือก
ธนาคารพาณิชย์เพ่ือฝากเงิน มีการออมเงินเป็นวัตถุประสงค์หลักในการฝากเงิน ธนาคารกรุ งไทย จ ากัด
(มหาชน)เป็นธนาคารพาณิชย์ที่เลือกฝาก สนใจลงทุนในหุ้นและกองทุนรวมนอกเหนือจากการฝากเงิน 
และรับทราบข่าวสารทางการเงินผ่านทางโทรทัศน์ วิทยุ และสังคมออนไลน์ 

ผลการเปรียบเทียบความเข้าใจในพระราชบัญญัติสถาบันคุ้มครองเงินฝากของผู้ฝากเงินใน
เทศบาลเมืองปัตตานี โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ผู้ที่มีอายุ สถานภาพ อาชีพรายได้แตกต่างกัน 
มีความเข้าใจในพระราชบัญญัติสถาบันคุ้มครองเงินฝากแตกต่างกัน อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ฝากเงินมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการฝากเงิน นอกจากนี้ยังพบว่าความเข้าใจ
เกี่ยวกับพระราชบัญญัติสถาบันคุ้มครองเงินฝากมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของผู้ฝากเงิน ดังนั้นเมื่อมี
การปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ มีการสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ฝากเงิน ความรู้ความเข้าใจ และ
พฤติกรรมของผู้ฝากเงินจึงเป็นปัจจัยส าคัญท่ีสถาบันการเงินควรให้ความส าคัญ 
 
การอภิปรายผล  

การศึกษาในครั้งนี้พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเข้าใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติ
สถาบันคุ้มครองเงินฝากอยู่ในระดับมาก ซึ่งผู้ฝากทราบว่าสถาบันคุ้มครองเงินฝากเป็นหน่วยงานของรัฐที่
จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติสถาบันคุ้มครองเงินฝาก พ.ศ. 2551 เปิดด าเนินการเมื่อวันที่ 11 สิงหาคม 
2551 มีหน้าที่หลักคือจ่ายเงินคืนผู้ฝากภายในวงเงินและระยะเวลาที่กฎหมายก าหนดในกรณีที่สถาบัน
การเงินที่อยู่ภายใต้การคุ้มครองถูกเพิกถอนใบอนุญาตและหน้าที่ในการช าระบัญชีของสถาบันการเงินที่ถูก
เพิกถอนใบอนุญาตเพ่ือรวบรวมเงินมาเพ่ือช าระคืนหนี้สินของสถาบันการเงินนั้นซึ่งรวมถึงเงินฝากส่วนที่
เกินวงเงินคุ้มครองด้วย (สถาบันคุ้มครองเงินฝาก, 2558) ภายหลังการประกาศใช้พระราชบัญญัติสถาบัน
คุ้มครองเงินฝากผู้ฝากเงินมีพฤติกรรมการฝากเงินในรูปแบบที่ไม่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมซึ่งกล่าวได้ว่า
พระราชบัญญัติสถาบันคุ้มครองเงินฝากไม่มีผลกระทบต่อผู้ฝากเงินสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง ปัจจัย
ส าคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกธนาคารพาณิชย์ของผู้ฝากเงินคือ ความมั่นคง และชื่อเสียงของสถาบัน
การเงินเป็นส่วนส าคัญดังนั้นการประกาศใช้พระราชบัญญัติสถาบันคุ้มครองเงินฝากจึงไม่ส่งผลกระทบต่อผู้
ฝากเงินซึ่งการฝากเงินผู้ฝากได้เป็นผู้ตัดสินใจด้วยตนเองโดยที่ผู้อ่ืนนั้นไม่มีอิทธิพลในการเลือกธนาคาร
พาณิชย์ของผู้ฝากเงิน วัตถุประสงค์หลักในการฝากเงินกับธนาคารพาณิชย์ของผู้ฝากเงินคือเพ่ือการออม
เงินจึงกล่าวได้ว่าผู้ฝากเงินมีความต้องการที่จะได้รับความมั่นคงปลอดภัยจากการฝากเงิน หรือความ
ปลอดภัยจากการออมเงิน และมีความสนใจและต้องการที่จะฝากเงินกับสถาบันการเงินที่มีชื่อเสียง มี
ฐานะทางการเงินที่ดี สอดคล้องกับการศึกษาพฤติกรรมติดตามฐานะการเงินของธนาคารพาณิชย์ของผู้
ฝากเงินโดยเปรียบเทียบระหว่างช่วงก่อนและหลังวิกฤตการณ์ ซึ่งพบว่า ปัจจัยความเสี่ยงที่มีอิทธิพลต่อ
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พฤติกรรมของผู้ฝากเงินได้แก่คุณภาพสินทรัพย์ของธนาคาร การบริหารจัดการและความสามารถในการท า
ก าไรของธนาคารเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้ฝากเงิน (กรัณฑรัตน์ นาขวา, 2547) และ
สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง ทัศนคติพฤติกรรมและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้ฝากเงินในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีต่อสถาบันประกันเงินฝาก : กรณีศึกษาผู้ฝากเงินกับธนาคารกสิกรไทยจ ากัด (มหาชน)
พบว่า การตัดสินใจฝากเงินกับธนาคารพาณิชย์นั้นผู้ฝากเงินจะพิจารณาเรื่องฐานะและความมั่นคงของ
ธนาคารเป็นปัจจัยที่ส าคัญมากท่ีสุดยิ่งกว่าอัตราผลตอบแทน (ดอกเบี้ย) ที่ได้รับเพราะผู้ฝากเงินกังวลว่าจะ
ไม่ได้รับเงินคืนถ้าธนาคารพาณิชย์นั้นล้มเลิกกิจการ (ณัฐพล สังข์ภิรมย์, 2547) 
  จากการศึกษาที่พบว่าธนาคารพาณิชย์ที่เลือกฝากหลังการประกาศใช้พระราชบัญญัติสถาบัน
คุ้มครองเงินฝากมากที่สุด คือ ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ผู้ฝากเงินเลือกประเภทการลงทุนในหุ้น
กองทุนรวมมากที่สุด และผู้ฝากเงินมีการรับข่าวสารทางการเงินที่สะดวกจากช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ 
(Facebook / Line) โทรทัศน์และวิทยุ มากที่สุด สอดคล้องกับผลการศึกษาของ โสธิดา สิงห์ทองอนันต์ 
(2556) ที่ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกรูปแบบการออมเงินของประชาชนในเขตเทศบาล
เมืองจังหวัดพิษณุโลก พบว่า ผู้ฝากเงินเลือกฝากเงินกับธนาคารกรุงไทยมากที่สุดเนื่องจากเป็นสถาบัน
การเงินที่มีความมั่นคงทางการเงิน และสอดคล้องกับแนวคิดพฤติกรรมผู้บริโภคของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 
และคณะ (2546: 198) ได้อธิบายว่า ปัจจัยภายนอกเป็นสิ่งกระตุ้นให้เกิดการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าได้แก่ 
สิ่งกระตุ้นด้านผลิตภัณฑ์ (Product) สิ่งกระตุ้นด้านราคา (Price) สิ่งกระตุ้นด้านการจัดช่องทางการจัด
จ าหน่าย (Distribution หรือ Place) และสิ่งกระตุ้นด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ดังนั้นจึง
อาจกล่าวได้ว่าธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) เป็นสถาบันการเงิน อันดับหนึ่งที่มีปัจจัยกระตุ้นทางการ
ตลาดที่จูงใจให้ผู้ฝากเงินมีความไว้วางใจ สามารถตอบสนองต่อความต้องการได้จึงเป็นสิ่งจูงใจให้ส่วนใหญ่
ตัดสินใจเลือกฝากเงินกับธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) มากที่สุด 
  
ข้อเสนอแนะ  
  จากการศึกษาท่ีพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเข้าใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติสถาบัน
คุ้มครองเงินฝากอยู่ในระดับมาก ซึ่งผู้ฝากทราบว่าสถาบันคุ้มครองเงินฝากเป็นหน่วยงานของรัฐที่จัดตั้งขึ้น
ตามพระราชบัญญัติสถาบันคุ้มครองเงินฝาก พ.ศ. 2551 เปิดด าเนินการเมื่อวันที่ 11 สิงหาคม 2551 
มีหน้าที่หลักคือจ่ายเงินคืนผู้ฝากภายในวงเงินและระยะเวลาที่กฎหมายก าหนด  อย่างไรก็ตามสถาบัน
คุ้มครองเงินฝากควรมีการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติสถาบันคุ้มครองเงินฝาก 
พ.ศ.2551 ให้แก่ผู้ฝากเงินให้ครอบคลุมและท่ัวถึง ดังนี้ 
 1. ด้านวงเงินคุ้มครอง เนื่องจากผู้ฝากเงินทราบเพียงว่าสถาบันคุ้มครองเงินฝากจะปรับลดวงเงิน
คุ้มครองเหลือ 1 ล้านบาทในวันที่ 11 สิงหาคม 2559 ดังนั้นควรมีการให้ความรู้เกี่ยวกับวงเงินคุ้มครองต่อ
รายต่อสถาบันการเงินเพ่ิมเติม เช่น กรณีมีเงินฝากหลายสาขาแต่ธนาคารเดียวกัน จะต้องน าเงินฝากในทุก



                                                                  การประชุมหาดใหญ่วิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 8 
                22 มิถุนายน 2560 มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ 

 Page 776 
 

บัญชีมารวมกัน และกรณีท่ีผู้ฝากเงินฝากมีบัญชีร่วมจะได้รับความคุ้มครองตามสัดส่วนของแต่ละคนที่เป็น
เจ้าของ เป็นต้น 
 2. ด้านการจ่ายคืนเงินฝาก ควรมีการให้ความรู้เกี่ยวกับระยะเวลาที่ผู้ฝากสามารถมายื่นขอรับเงินคืน 
รวมทั้งระยะเวลาที่สถาบันคุ้มครองเงินฝากจะต้องจ่ายเงินให้ผู้ฝาก หลังจากสถาบันการเงินถูกเพิกถอน
ใบอนุญาต และการจ่ายคืนเงินฝากให้กับบัญชีร่วม  เนื่องจากผู้ฝากเงินอาจมองว่าเป็นเรื่องที่ยังไม่เกิดขึ้น 
จึงอาจไม่ให้ความส าคัญในการศึกษาด้านการจ่ายคืนเงินฝาก 
  อีกทั้งควรท าการศึกษาถึงมาตรการเสริมสร้างเสถียรภาพระบบสถาบันการเงินเพ่ือสร้างความ
น่าเชื่อถือให้ปรากฏต่อผู้ฝากเงิน เนื่องจากการที่ก าหนดมาตรการให้ความคุ้มครองแก่ผู้ฝากเงินที่เหมาะสม
นั้นเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้ระบบคุ้มครองเงินฝากมีประสิทธิภาพในการช่วยเสริมสร้างเสถียรภาพของ
ระบบสถาบันการเงินที่ยั่งยืน 
 
ค าขอบคุณ 

วิทยานิพนธ์ เรื่อง พฤติกรรมของผู้ฝากเงินหลังการประกาศใช้พระราชบัญญัติสถาบันคุ้มครองเงินฝาก 
กรณีศึกษา: เทศบาลเมืองปัตตานี ฉบับนี้ส่าเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาช่วยเหลือ แนะน า และให้
ค าปรึกษาอย่างดียิ่ง จากคณาจารย์ผู้ทรงคุณวุฒิ ชมรมธนาคารจังหวัดปัตตานี และผู้ฝากเงินในเขต
เทศบาลเมืองปัตตานี ที่ได้ให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม นอกจากนั้นยังมีผู้ที่ให้ความ
ร่วมมือช่วยเหลืออีกหลายท่าน ที่ไม่ได้กล่าวถึงในที่นี้ จึงขอขอบคุณท่านเหล่านั้นไว้ ณ โอกาสนี้ด้วย  
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